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1. Общие положения
1.1. Положение о комиссии по урегулированию споров между

участниками образователъных отношений (далее - положение) разработаНО В

соответствии с Федеральным законом от 29.12.201,2 NЬ 21З-ФЗ (Об
образовании в Российской Федерации)), ст.45 с изменениями от 02 иЮлЯ 2021

года, Конституцией Российской Федерации, Уставом школьi, приЛОЖеНИеМ К

письму I\{инпросвещения России и общероссийского Профсоюза
образования от 19.11.2019 г. N ВБ 107/08/6З4 (далее -школа) и другими
нормативными правовыми актами Российской Федерации,

регламентирующими деятельность организаций, осуществляющих
образовательную деятельность.

Т.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками
образовательных отношений (далее комиссия) создается в ЦеЛях

урегулирования разногласий между участниками образователъных
отношений по вопросам реаIIизации права на образование, в том числе
вслучаях возникновения конфликта интересов педагогического работника,
применения локалъных нормативных актов, обжалования решений о

применении к обучающимся дисциплинарного взыскания.
1.З. В своей деятельности комиссия руководствуется законодательством

Российской Федерации, включая нормативные правовые акты субъектов
Российской Федерации, содержащие Hopмbi, регулирующие отношения в

сфере образования, локапьными нормативными актами школы и настояtцим
положением.

|.4. К участникам образовательных отношений, которые вправе
обратиться в комиссию для урегулирования спора, относятся обучающиеся,

родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся,
педагогические работникииих представители, школа в лице директора.

2. Порядок создания комиссии
2.1. Комиссия создается в школе из равного числа представителеЙ

совершеннолетних обучающихсд родителей (законных представителей)

несовершеннолетних обучаюrцихся) работников школы в количестве не

менее шести человек.
При отсутствии в школе на момент создания комиссии

совершеннолетних обучающихQякомиссия создается из равного числа

представителей родителей (законных представителей) несовершеннолетних
обучаюrцихся и работников школы в количестве не менее шестичеловек.

2.2,Представители от обучаюiцихся выбираются на заседании Совета
обучающихся. Порядок выборов представителей обучаюrцихся Совет
обучающ ихся определяет самостоятельно.

2.3. Представители от родителей (законных представителей)

несовершеннолетнихобучающихся выбираются на заседании Совета

родителей. Порядок выборовпредставителей родителей (законных



ПреДставителеЙ) несовершеннолетних обучающихQя Совет родителеЙ
определяет самостоятельно.

2.4, Представители от работников школы назначаются директором
школы по ходатайству представительного органа работников из числа

работников, полъзующихся безусловным авторитетом среди работников
школы и не имеющих дисциплинарных взысканий.

Щиректор школы не может входить в состав комиссии.
2.5. Одни и те же лица не могут входить в состав комиссии более двух

сроков подряд.
2.6. Состав комиссии утверждается ежегодно не позднее 1 октября

приказом директора школы. Срок полномочий комиссии составляет один год
с даты утверждения состава комиссии.

2.7. Щосрочное прекращение полномочий члена комиссии
осуществляется в следующихслучаях:

о но основании личного заявления члена комиссии об исключении из
ее состава;

о в случае завершения обучения или отчисления по иным основаниям
обучающегося, который является членом комиссии;

. в случае отчисления из школы несовершеннолетнего обучаюrцегося,
роДиТеЛь (законныЙ представитель) которого является членом комиссии;

о ý случае уволънения работника школы члена комиссии,
привлечения его к дисциплинарной ответственности;

r в Случае отсутствия члена комиссии на заседаниях комиссии более
трех раз.

2.8. При наJIичии в составе комиссии члена, имеющего личную
ЗаИНТеРесоВанностъ,способную повлиять на объективность решения по
конкретному рассматриваемому комиссией спору, он подлежит замене на
другого представителя, выбранного (назначенного) в порядке,
предусмотренном настоящим положением. Отвод действуюtцего члена
комиссии по конкретному спору и его замена на другого представителя с

указанием основания для такого отвода утверждаются приказом директора
школы. Срок полномочиЙ члена комиссии, заменяющего деЙствуюrцего
члена комиссии, устанавливается на время рассмотрения спора.

2.9. Члены комиссии осуrцествляют свою деятельность на
безвозмездной основе.

3. Функц ии и полномочия комиссии
З. 1, Комиссия осуществляет следуюrцие функции:
. прием и рассмотрение обраrцений участников образовательных

отношений по вопросам ре€шизации права на образование;
о 8н&лиз представленных участниками образовательных отношений

документов, материалов и информации, в том числе по вопросу
возникновения конфликта интересов педагогического работника,



применения локалъных нормативных актов, решений о применении к
обучающимся дисциплинарного взыскания;

о урегулирование р€вногласий между участниками образовательных
отношений;

, принятие решений по резулътатам рассмотрения обращений.
3.2. КомиQсия имеет право:
l З&пр&шивать у участников образовательных отношений

необходимьiе для ее деятельности документы, материацы и информацию;
о }станавливать сроки представления запрашиваемых документов,

материалов и информации;
. проводить необходимые консультации по рассматриваемымспорам с участниками образователъных отношений;
, приглашать на заседания стороны спора И заслушивать ихпояснения относительно спора. Неявка указанных лиц на заседание

комиссии либо их отказ от дачи пояснений, документов и материалов не
являются препятствием для рассмотрения возникшего спора по существу;, приглашать на заседания и заслушивать участниковобразовательных отношений, не являющихся сторонами спора, ноимеющих отношение к фактам и событиям, указанным в обращении,
неявка указанных лиц на заседание комиссии либо их отказ от дачипояснений' документов И материалов не являются препятствием для
рассмотрения возникшего спора по существу.

З.3. Комиссия не вправе рассматривать споры между работникомшколы и работодателем по вопросам:
, профессиональной педагогической деятельности, за исключением

случаев возникновения конфликта интересов педагогического работника;, применения трудового законодательства и иных нормативных
правовых актов, содержащих нормы трудового права, коллективного
договора, соглашения, локального нормативного акта, трудового договора(в том числе об установлении или изменении индивидуальных условийтруда).

З.4. Комиссия обязана:
, объективно, полно и всесторонне рассматривать обращение

участника образователъных отношений 
;. обеспечиватъ соблюдение прав И свобод участниковобразовательных отношений;

, Стремитъся к урегулированию разногласий между участникамиобразовательных отношений;
. в случае наJIичия уважительной причины пропуска заседания

заявителем или тем лицом, действия которого обжалуются, по их просьбе
переносить заседание на лругой срок;. рассматриватъ обрашение в течение 10 рабочих дней с момента
поступления обраlцения в писъменной форме;



. приниматъ решение В соответствии с законодателъством об

образовании, локаJIьными нормативными актами школы,

З. 5.Принципы деятельности Комиссии :

. Принцип гуманизма - 
чеIIовек является наивысшей ценностъю,

подразумевает уважение интересов всех участников спорной ситуации,

. Принцип объективности - 
предполагает понимание определенной

субъективности той информации, с которой приходится работать членам

комиссии, умение оценить степенъ этой субъективности, умение и

стремление минимизировать всякую субъективность, искажающую реыIьное

положение дел. ,щанный принцип подразумевает способностъ

абстрагироваться от личных установок, личных целей, личньiх пристрастии,

симпатий при содействии в разрешении споров, минимизировать влияние

личных и групповых интересов, установок, др. субъективных факторов на

процесс и результаты исследования конфликтов,
. Принцип компетентности - 

предПолагаеТ наJIичие определенных

умений и навыков решения конфликтных и спорных ситуаций, это

способность членоВ Комиссии В реаJIьном конфликте осуществлять

деятелъность, направленную на минимизацию деструктивных фор*

конфликта и перевода социалъно-негативных конфликтов в социаJIьно_

позитивное русло. она представляет собой уровень развития

осведомленнооти о диапазоне возможных стратегий конфликтуюших сторон

и умение оказатЬ содействие в реаJIизациИ конструктивного взаимодействия

в конкретной конфликтной ситуации,
. Принцип справедливости предпагаемые Комиссией меры при

разрешении спорных и конфликтных ситуаций должны быть справедливыми,

соответствоватъ характеру и степени общественной опасности выявленного

негативного факта, обстоятельствам его совершения и .nичности виновного,

4. Организация работы комиссии

4.1. Комиссия самостоятеJIъно опредепяет порядок организации своеи

работы. основной формой деятельности комиссии являются заседания,

которые проводятся по мере необходимости. Решение о заседании комиссии

ПринИМаеТееПреДсеДаТеЛъ'аПриПерВоМЗасеДаНиИНоВоГососТаВакоМИссИИ

- директор школы. Ход заседаний фиксируется в протоколе,

4.2.заседание комиссии считается правомочным, если все члены

коМиссиИиЗВеЩеНыоДаТе'ВреМениИМесТеЗасеДаниякоМиссИИИна
заседании присутствует более поJIовины членов комиссии,

4.З.ПриоПреДеЛеНИиналиЧиякВорУМаИПоДсЧеТереЗУЛЬТаТоВ
голосования учитывается письменное мнение по повестке заседания члена

комиссии, от,сутствующего на его заседании по уважителъной причине, при

УсЛоВИи'ЧТоПисЬМенноеМнениеПреДсТаВJrеНоПреДсеДатеЛЮДоНаЧала
заседания.



Е,сли письменное мнение по повестке заседания представили половина

и более членов комиссии, отсутствующих на заседании по уважителъной

причине, заседание не является правомочным и переносится председателем,

ЕслИ на моменТ начаJIа заседания комиссии кворум не набран,

заседание переносится с последующим уведомлением членов комиссии и

участников спора.
4.4. Первое заседание комиссии после утверждения ее состава

созывается директором школы. Що избрания председателя комиссии на таком

заседании председатеJlьствует старший по возрасту работник школы,

4.5. Щля проведения заседаниr4 комиссии избираются председатель и

СеКРеТаРЪ КОlчIИССИИ.

председате;iь открывает и закрывает заседание комиссии,

предоставляет слово членам комиссии и участникам образовательных

отношеНиЙ, участвующиМ в заседании комиQQии, выносит на голосование

вопросы повестки заседания, доводит решения комиссии до сведения

администрации школы и участников образовательных отношений - сторон

спора, а также осуществляет контролъ за реализацией принятых комиссией

решений.
секретаръ ведет протокол заседания, информирует членов комиссии,

стороны спора и приглашеннъiх на заседание лиц о дате, месте и времени

проведения заседаний комиссии, вопросах, включенных в повестку дня

заседания комиссии, а также осуtцествляет передачу оформленных

протокоЛов вмесТе с материаJIами по спорУ на хранение в соответствии с

установленными в школе правилами организации делопроизводства,
4.6. Все члены комиссии, стороны спора, а также приглашенные на

заседание лица, должны быть извещены о дате, времени и месте проведения

заседания комиссии не позднее чем за пять рабочих дней до даты его

проведения. Сообщение о проведении заседания вручается членам комиссии,

сторонам спора и приглашенным на заседание лицам лично или посредством

электронной или иной связи, обеспечивающей аутентичность передаваемых

и принимаемых сообщений и их документалъное подтверждение.

4.7, Щиректор школы обязан создать необходимые условия для

заседания комиссии.
4.8. Заседания комиссии являются открытыми. По требованию одной

из сторон спора заседание может быть закрыто для лиц, не являющихся

участниками спора, при н€шичии угрозы травмирования психики

несовершеннолетнего обучающегося.
4.9. Члены комиссии имеют право:

о в случае отсутствия на заседании по уважителъной гIричине

изложитЬ свое мнение пО рассматРиваемыМ вопросам в письменной форме,

которое оглашается на заседании и приобlцается к протоколу;



. в случае несогJl ааияс принятым на заседании решением комиссии

изJIагатЬ В "",u*,""оИ 
форм, свое мнение, которое подлежит

обязательноМуприобЩениЮкпро'опопУЗасеДаниякоМиссии;
r приниматъ участие u 

"од,о,овке 
заседаний комиссии,

.обраЩаТъсяПоВоПросаМ'ВхоДяrЦиМВкоМПеТенциЮкоМиссии'За
необходимойинформациейкПреДсеДатеЛюкоМиссии,работникаМшколы'
орГанаМИор.u'",uцияМ'о.Уul..,uляюlциМзаtrlиТУПраВИЗаконных
интересов детей, уполноN{о",",u,оо 

органам и организациям по вопросам

применениЯ норМ .unorro^u*nu"ruu РоссийскЪй Федераuии в сфере

; Ь ; ; ; 
" "хх] ;xii, тЁfrхТ;ffi'J :H3ifiXll1Н u u n 

" " ор г ан и з аци и р аб о ТЫ

комиссии
4.10. Члены комиссии обязаны:

о }Ч&СТВОВаТЬ В ЗаСеДаНИЯХ КОМИССИИ;

оВЫПоJIняТъВоЗЛоЖенныенанихфУнкчииВсооТВеТсТВиис
настояшIим положением и решениями комиссии;

, собIюдатъ требования законодателъства и локальных нормативных

актов шкоJlы при реаJIизации ,uo"* функчий и поJIноМОЧИй;

rВсJIУчаеВоЗникНоВенияличнойЗаИнТересоВанносТи,способной
поВJIияТънаобъектиВносТърешения":::"преТно-МурассМаТрИВаеМоМУ
комиссией споР}, забпаговр",*,"о. сообrцитъ об этом председатепю

комиссиИ и отказатъся В ar"Ёu*a""ой форме от участия в заседаниях, на

которых рассматривается данный спор,

5. Принятие комиссией решения и его исполнение

5.1.ПореЗУпъТаТаМрассМоТренИяобраrrДенияУЧасТниКоВ
образоватеJIъныхотношенийкоМиссияПриниМаеТобъективноеИ

" 
u 

" " ::;Ё " TЁ]l" u*, оun ения ф акта 
" 

uру r. 
111 :::::" '*.'""Т#": 

"ff '
коМиасияПриниМаеТрешение'наПраВJIенноенаеГоВоссТаноВление'В'ТоМ
чисIесВоЗJIожениеМобязанносТИПоУсТранениЮВыяВЛенныхнарУшенИИНа
обучающ r"'"", |од"r.п.й (заКОННЫХ ПРеДСТаВИТеЛеЙ) НеСОВеРШеННОПеТНИХ

обучающихся, работников и директора шкоJIы,

5.З.ВслУчаенеобосноuu""о.'"обраrЦенияУЧасТникаобразоВаТеЛЬных
оТношIений,комиссияприI{иМаеТрешенИеоботсутсТВиифактанарУшеНия
прав участника образоватеJIъных отношений,

5.4.РешеНиекоМиссИиПрИнИN{аеТсяоТкрыТыМГоЛосоВанИеМПросТыМ
болъшинсТВоМГолосоВЧленоВ'присУТсТВУюЩиХнаЗасеДании.ВсЛУчае
раВеНсТВаГоjIосоВПриняТъiМсчиТаеТсярешенИе,ЗакоТороеПроГоЛосоВаЛ
председательствоВаВШИЙ На ЗаСеДаНИИ КОМИССИИ' 

колом, котоF
5.5, Решение комиссиИ оформляется протоколом, которыи

ПоДПисыВаеТсЯВсеМиПрИсУТсТВУЮЩиМиЧЛенаМикомиссии.ВПроТокоЛе

указьiваются:

}



. количество членов комиссии, принявших }частие в засеJании,
отметка о соблюдении кворума (с учетом наличия письменного N{нения по
повестке заседания члена комиссии, отсутствующего по уважительной
причине);

. ФИо участников образовательных отношений, между которыми
возник спор, а также ФИО приглашенных лиц, в случае необходимости их
приглашения;

r прещмет обраrцения, пояснения, данные участниками
образовательных отношений, представленные и рассмотренные комиссией
доказательства, подтверждаюrцие или опровергаюш]ие нарушения;

о Выводы И решение комиссии со ссылками на нормы
законодательства и локальных нормативных актов школы;

о КоЛИЧесТВо ГоЛосоВ ((За), ((ПроТИВ)) И (ВоЗДержаЛся)) По ПриняТоМУ

решению;
о щвты принятия комиссией решения;
. срок исполнения решения комиссии.
5.6. Стороны спора и директор школы уведомляются о принятом

комиссией решении в течение трех рабочих дней со дня заседания комиссии.
Пр" необходимости стороны спора могут получить заверенную в

установленном порядке копию протокола заседания комиссии.
5.7. Решение комиссии является обязательным для всех участников

образовательных отношений и подлежит исполнению в сроки,
предусмотренные указанFIым решением. Решение комиссии может бьiть
обжаловано в установленном законодательством Российской
Федерации порядке.

5.8. Хранение документов комиссии осуществляется уполномоченным
директором лицом всоответствии с установленными в школе правилами
организации делопроизводства. Срок хранения документов комиссии
устанавливается в соответствии с утвержденной номенклатурой дел школы,

6. Обраuдения участников образовательных отношений в
комиссию

6.1. Комиасия рассматривает обраrrдения, поступившие от участников
образовательных отношений, по вопросам реализации права на образование.

Обучаюrциеся школы, за исключением обучаюшихQя по
образователъным программам нача_пьного общего образования, вправе
самостоятельно или через своих выборных представителей обращаться в
комиссию.

6,2, Обращение в письменной форме подается секретарю директора
школы или секретарю комиссии, который фиксирует его поступление в

соответствующем журнале входящей документации и выдает заявителю

расписку о принятии обращения либо делает отметку о принятии на копии



обрашения
1,1аТеРИа]Ы

к обращению могут прилагатъся необходимые документы и

6.3. Секретарь директора школы или секретарь комиссии уведомляет о

пост),пиВшем обРаrцениИ председателя комиссии в течение одного рабочего

.]ня с момента поступления обраrцения,

6.4. Заседание комиссии проводится не позднее 10 рабочих дней с

момента поступления обраrцения.

б.5. Лица, являющиеся сторонами спора, вправе присутствовать при

рассмотрении обращения назаседании комиссии и давать свои пояснения по

суrцес.IвУ спорной ситуациИ. Их отсутствие не препятствует рассмотрению

обрашения и принятию по нему решения,


